
 

 
 

 

Politika systému managementu kvality  

Crystal BOHEMIA, a.s. 
 

Politika systému managementu kvality (Politika QMS) vyjadřuje stanovisko vrcholového vedení společnosti, že 

systém řízení kvality je neoddělitelná součást systému řízení společnosti. 

 

Politika QMS je vyjádřena ve vizi společnosti Crystal BOHEMIA, a.s. 

 

Nabídkou kvalitních produktů a služeb 

zajistit spokojenost zákazníků, pracovníků ve společnosti 

a ostatních zainteresovaných stran. 

 

Vrcholové vedení společnosti přijalo začlenění managementu systému kvality do základních nástrojů řízení a 

zavazuje se tento systém rozvíjet a zlepšovat jeho efektivnost. Vrcholové vedení společnosti se plně ztotož-

ňuje s ustanoveními normy ČSN EN ISO 9001:2016. 

Každý pracovník je odpovědný za naplňování Politiky QMS v rozsahu svých pracovních povinností. 

Svoji odpovědnost k naplnění tohoto strategického záměru dokládá vrcholové vedení společnosti deklarova-

nou politikou.  

1. Dosažení pozitivních hospodářských výsledků, které umožní vytvořit a trvale udržovat portfolio hoto-

vostních prostředků pro cílený rozvoj společnosti v oblasti materiálního zázemí firmy, mzdového a 

vzdělávacího programu společnosti. 

2. Vytvoření a udržení dlouhodobých obchodních vztahů se zákazníky na bázi vysoké kvality produktů, 

včetně jejich neustálého rozšiřování v reakci na nové požadavky a potřeby zákazníků. 

3. Rozvíjení fungujícího systému řízení kvality aplikací normy ČSN EN ISO 9001:2016 zajišťujícího opti-

málně fungující procesy a vysokou konkurenceschopnost firmy s minimalizací výskytu neshod v dů-

sledku systematické péče o kvalitu produktů firmy včetně dodržování všech relevantních předpisů a 

norem. 

4. Důsledné řízení znalostí a informací a jejich zpřístupnění všem autorizovaným pracovníkům společ-

nosti prostřednictvím interního knowledge & document management systému. 

5. Neustálé zlepšování - kontinuální zlepšování všech procesů je trvalým úkolem společnosti a každého 

jednotlivce. 

 

Projednáno a schváleno vrcholovým vedením dne 1.12.2022 
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