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Politika systému managementu kvality (Politika QMS) vyjadfuje stanovisko vrcholového vedeni spole¢nosti, Zze
systém fizeni kvality je neoddélitelna soucast systému fizeni spolecnosti.

Politika QMS je vyjadrena ve vizi spole¢nosti Crystal BOHEMIA, a.s.

Nabidkou kvalitnich produktil a sluzeb
zajistit spokojenost zakaznik(i, pracovnik( ve spole¢nosti
a ostatnich zainteresovanych stran.

Vrcholové vedeni spole¢nosti pfijalo za¢lenéni managementu systému kvality do zakladnich nastroja fizeni a
zavazuje se tento systém rozvijet a zlepSovat jeho efektivnost. Vrcholové vedeni spoleCnosti se piné ztotoz-
fuje s ustanovenimi normy CSN EN ISO 9001:2016.

Kazdy pracovnik je odpovédny za naplfhovani Politiky QMS v rozsahu svych pracovnich povinnosti.

Svoji odpovédnost k naplnéni tohoto strategického zaméru doklada vrcholové vedeni spole¢nosti deklarova-
nou politikou.

1. Dosazeni pozitivnich hospodarskych vysledkd, které umozni vytvofit a trvale udrzovat portfolio hoto-
vostnich prostfedku pro cileny rozvoj spole¢nosti v oblasti materialniho zazemi firmy, mzdového a
vzdeélavaciho programu spole¢nosti.

2. Vytvoreni a udrzeni dlouhodobych obchodnich vztahil se zakazniky na bazi vysoké kvality produktdl,
véetné jejich neustalého rozsifovani v reakci na nové pozadavky a potfeby zakaznikd.

3. Rozvijeni funguijiciho systému fizeni kvality aplikaci normy CSN EN 1SO 9001:2016 zajistujiciho opti
malné fungujici procesy a vysokou konkurenceschopnost firmy s minimalizaci vyskytu neshod v du-
sledku systematické péce o kvalitu produktl firmy véetné dodrzovani vSech relevantnich predpisu a
norem.

4. Disledné fizeni znalosti a informaci a jejich zpfistupnéni véem autorizovanym pracovnikiim spolec¢-
nosti prostfednictvim interniho knowledge & document management systému.

5. Neustalé zlepSovani - kontinualni zlepSovani vSech procesu je trvalym Ukolem spole¢nosti a kazdého
jednotlivce.

Projednano a schvéleno vrcholovym vedenim dne 1.12.2022
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